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CURSO GRATUITO

Conocer y mejorar de la accesibilidad en el servicio de transporte de viajeros, incorporando medidas y actuaciones específicas 
en atención a la diversidad derivada de cualquier tipo de discapacidad.

Atención al cliente con discapacidad
en transporte de viajeros

Información

Contenido

Curso gratuito, subvencionado al 100% por el Sepe Atención al cliente con discapacidad en transporte de viajeros de 15 
horas en modalidad Teleformación. Si piensas en cambiar de carrera o actualizar tus competencias profesionales, solicita 
información sobre este curso.

1. INTRODUCCIÓN A LOS PRINCIPIOS BÁSICOS DE LA ATENCIÓN AL 
CLIENTE CON DISCAPACIDAD.

 ■ Término capacidad y sus distintos tipos.

 ■ Problemas a los que se enfrenta una persona discapacitada.

 ■ Conocimiento de la normativa.

 ■ Identificación de tipos de barreras arquitectónicas: arquitectónicas y 
sociales.

 ■ Asertividad y empatía.

2. APLICACIÓN DE EQUIPOS Y TÉCNICAS PARA UNA ATENCIÓN 
ADECUADA AL DISCAPACITADO.

 ■ Aplicación de ayudas a una persona discapacitada: usuarios de sillas de 
ruedas, personas con movilidad reducida, acompañamiento a inviden-
tes, animales guía, etc.

 ■ Gestión de equipos de asistencia y formas de utilización.

 ■ Solución de conflictos o situaciones complicadas cuando está implica-
da una persona con discapacidad.

 ■ Supervisión de las personas con discapacidad en el autocar.

Código

Acción Formativa

Familia Profesional
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Objetivos

COMT0007

Transporte de Viajeros por Carretera

Comercio y Marketing

Compraventa

Teleformación

15


