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CURSO GRATUITO

Técnicas de fidelizacién del viajero:
marketing y transformacion digital

Codigo CoOMM12
Accién Formativa Transporte de Viajeros por Carretera
Familia Profesional Comercio y Marketing
Area Profesional Marketing y Relaciones Publicas
Modalidad Teleformacion

Horas 30

Objetivos

Adquirir conocimientos y habilidades en el manejo y aplicacion de herramientas y técnicas de Marketing Digital con el objeto
de captar, retenery fidelizar a los clientes sirviéndose de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion en internet.

Informacion

Curso gratuito, subvencionado al 100% por el Sepe Técnicas de fidelizacién del viajero: marketing y transformacion digital de
30 horas en modalidad Teleformacién. Si piensas en cambiar de carrera o actualizar tus competencias profesionales, solicita
informacion sobre este curso.

Contenido

1. CONOCIMIENTO DE LAS IMPLICACIONES DE LA FIDELIZACION DEL m Estrategias de fidelizacién. Técnicas y herramientas.
USUARIO/CLIENTE EN LA ESTRATEGIA DE LA EMPRESA.

= Analisis y medicion del impacto en la actividad de la empresa.

= Programas de fidelizacion:

= Atencion personalizada.

= Manejo de estrategias de fidelizacién para mejorar posicionamiento - )
empresarial = Recompensa al viajero asiduo.

= Seguimiento de indicadores de crecimiento y rentabilidad. = Contacto asiduo con el cliente.
2. CONOCIMIENTO DEL PAPEL DEL MARKETING DIGITAL Y SUS = Canales agiles de comunicacion.
HERRAMIENTAS PARA LA RETENCIGON DE CLIENTES. = Sequimiento y acciones post-venta.

= Conceptualizacion y andlisis de la fidelizacion de clientes en el marco = Servicio diferenciado de la competencia.
del Plan digital de la empresa.

) o o o ) = [nnovacion constante en la prestacion del servicio.
= El Plan de Marketing digital al servicio de la fidelizacién de clientes

) i o = Comprension y dominio de la analitica basica de los resultados de las
= Ventajas del marketing digital actuaciones de fidelizacion.

= Manejo de algunas técnicas fundamentales en la fidelizacion de los = Ratios para la medicién de resultados.
usuarios del servicio.
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