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STUDIO

Formacion para trabajadores del sector: Administracion y gestion

Accion formativa: Fundamentos del control y mejora de la calidad, ADGD051PO
Modalidad Presencial

Horas 40 horas

Lugar Salamanca

Objetivos

Describir los programas de mejora de la calidad, circulos de calidad y equipos de
proyecto.

Informacion

Curso subvencionado para trabajadores de cualquier sector y desempleados que mejorara
tu cualificacidn y competitividad. Para acceder a este curso es no es necesario tener estu-
dios.

Contenidos

1. ORGANIZACION DE LA MEJORA DE LA CALIDAD.

1.1. Organizacién de la calidad. Hacia la calidad total.

1.2. Planificacion estratégica de la calidad: objetivos e Indicadores. Estrategias para la fidelizacion
del cliente.

1.3. Modelos de mejora. Criterios de decisién e implantacién de soluciones.

1.4. Programas de mejora de la calidad. Circulos de calidad. Equipos de proyecto.
1.5. Las normas de la serie ISO 9000 y la mejora de la calidad.

1.6. Seguimiento y medicion.

1.7. Analisis de datos.

1.8. Mejora. Acciones correctivas y preventivas.

1.9. La Norma ISO 9004 (directrices para la mejora del desempefio).

2. TECNICAS ELEMENTALES PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD.
2.1. Técnicas para la mejora de la calidad.

2.2. Técnicas elementales para la mejora de la calidad.

2.3. Técnicas y herramientas avanzadas para la mejora de la calidad.
2.4, Técnicas y herramientas avanzadas de mejora de la calidad.
2.5. Técnicas de Planificacion y Control de la Calidad.

2.6. Benchmarking.

2.7. Analisis Modal de Fallos y Efectos (AMFE).

2.8. Diagrama de Gantt.

2.9. Despliegue de la Funcion de Calidad (QFD).

2.10. Medicion de la satisfaccion al cliente.

2.11. Planes de Muestreo.



