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CURSO GRATUITO
TECNICAS DE INFORMACION Y ATENC ION AL CLIENTE/CONSUMIDOR

Modalidad Online

60

Objetivos

Aplicar técnicas de comunicacion en situaciones de atencion/asesoramiento al cliente.

Informacion

Curso gratuito de Técnicas de Informacion y Atencién al Cliente/Consumidor de 60 horas en modalidad «teleformacion».
Si estds pensando en cambiar de carrera o actualizar tus competencias profesionales, solicita informacién sobre este curso.

Contenido

1.GESTION Y TRATAMIENTO DE LA INFORMACION DEL 2.TECNICAS DE COMUNICACION A CLIENTES/CONSUMIDORES.

CLIENTE/CONSUMIDOR.

Informacioén al cliente.

Archivo y registro de la informacién del cliente.

Procedimientos de gestién y tratamiento de la informacién dentro
de la empresa.

Bases de datos para el tratamiento de la informacion en el
departamento de atencién al cliente/consumidor/usuario.
Normativa de proteccion de datos de bases de datos de clientes.
Procedimientos de proteccion de datos.

Confeccién y presentacion de informes.

Requisitos

o Dirigido a personas desempleadas inscritas como demandantes de empleo.

Personas trabajadoras:

o Menores de 25 afios y mayores de 50 afios.

o

Sin estudios o con bajo nivel de cualificacion.

o

Con discapacidad.

o

Mujeres victimas de violencia de género.
Trabajadores en situacion de ERTE

o Hogares monoparentales

Modelo de comunicacioén interpersonal.

Comunicacion con una o varias personas: diferencias y dificultades.
Barreras y dificultades en la comunicacién interpersonal presencial.
Expresion verbal.

Comunicacion no verbal.

Empatia y asertividad.

Comunicacion no presencial.

Comunicacion escrita.

Centro de imparticion:
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