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CURSO GRATUITO

Online

Comunicarse en inglés con un nivel de usuario independiente en los servicios de restauracion.

Informacion

INGLES PROFESIONAL PARA SERVICIOS DE RESTAURACION

Curso gratuito de Inglés Profesional para Servicios de Restauracion de 60 horas en modalidad «teleformacion». Si estas
pensando en cambiar de carrera o actualizar tus competencias profesionales, solicita informacion sobre este curso.

Contenido

1.PRESTACI(')N DE INFORMACION GASTRONOMICA Y DOCUMENTAL
EN INGLES.

Interpretacion y traduccién de mendus, cartas y recetas.

Elaboracion de listas, distribucion de comensales en un evento o
servicio especial de restauracion.

Confeccidn de horarios del establecimiento.

Informacién basica sobre eventos en restauracion.

Atencién de demandas de informacién sobre la oferta gastrondémica,
bebidas y precios de las mismas.

Redaccion de documentos y comunicaciones sencillas para la gestién
y promocion del establecimiento.

Etc.

2.ATENCION AL CLIENTE EN INGLES EN EL SERVICIO DE
RESTAURACION.

Terminologia especifica en las relaciones con los clientes.
Presentacion personal (dar informacién de uno mismo).
Usos y estructuras habituales en la atencién al cliente o consumidor:

saludos, presentaciones, férmulas de cortesia, despedida.

Requisitos

« Dirigido a personas desempleadas inscritas como demandantes de empleo.

o Personas trabajadoras:

o Menores de 25 afios y mayores de 50 afios.
o Sin estudios o con bajo nivel de cualificacién.
o Con discapacidad.

o Mujeres victimas de violencia de género.
o Trabajadores en situacion de ERTE

o Hogares monoparentales

o Tratamiento de reclamaciones o quejas de los clientes

consumidores: situaciones habituales en las reclamaciones y quejas

de clientes.

o Simulacion de situaciones de atencion al cliente en el restaurante y

resolucién de reclamaciones con fluidez y naturalidad.
Etc.

3.EXPRESION ORAL Y ESCRITA DE LA TERMINOLOGIA ESPECIFiCA
DEL RESTAURANTE

Manejo de la terminologia de las principales bebidas en inglés.
Uso y manejo de las expresiones mds frecuentes en restauracion.
Conocimiento y utilizacién de las principales bebidas en inglés.
Elaboracion de listados y didlogos sobre los principales

pescados, mariscos y carnes en inglés.

Conocimiento y utilizacién de las principales verduras, legumbres y
frutas en inglés.

Etc.

Centro de imparticion:
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